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Um erro comum de mídia social que muitas empresas cometem é correr para criar uma 
página do Facebook ou feed do Twitter sem um planejamento adequado. 

Entretanto, o resultado pode ser desperdício de recursos e resultados ruins. Uma estratégia 
de mídia social é essencial para que seu investimento dê retorno. 

Aqui está uma lista de verificação dos principais elementos de uma estratégia de mídia 
social. 

Metas 

Com a ajuda de funcionários-chave, determine os principais objetivos de sua presença nas 
redes sociais. Devem atrair mais clientes? Aumentar o reconhecimento da sua marca? 
Melhorar o atendimento ao cliente? 

Com base em seus objetivos, decida como você medirá seu sucesso na mídia social (por 
exemplo, número de visitas, número de seguidores e comentários, quanto seu conteúdo 
está sendo compartilhado, número de novos leads de vendas, etc.) e defina metas. 
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Público 

Determine seu público-alvo e sua receptividade a várias plataformas de mídia social. 
Portanto, Concentre seus esforços sociais iniciais nas plataformas que seu público 
provavelmente mais usa, experimentando à medida que avança. 

Estratégia de conteúdo e mensagens principais 

Pense sobre que tipo de conteúdo atrairá seu público-alvo. Contudo, busque um equilíbrio 
entre material educacional e divertido. Acima de tudo, evite ser excessivamente 
autopromocional - vender pesado é uma grande proibição de mídia social. 

Como você desenvolve suas mensagens principais? Use seu conhecimento e pesquisa de 
mercado, organize um grupo de foco ou procure aconselhamento profissional. Mas não 
confie apenas na intuição, que pode ser enganosa. 

noivado 

Seu conteúdo deve encorajar seus fãs e seguidores a se envolverem com sua empresa e, 
por fim, se tornarem ou permanecerem seus clientes. 

Para isso, deve apresentar o lado humano do seu negócio e proporcionar aos seguidores 
benefícios como informações, conselhos ou entretenimento. 

Periodicamente, você pode ir mais longe e fazer frases de chamariz diretas - pedindo às 
pessoas que comprem um novo produto, aproveitem uma oferta especial ou se inscrevam 
em seu boletim informativo. 

Plano de ação de mídia social 

Agora você está pronto para criar seu plano de ação. Quem vai fazer o quê? As tarefas a 
serem atribuídas em sua empresa incluem monitorar o tráfego de mídia social , criar 
conteúdo e postar em seus sites e em outros sites de mídia social. 

Portanto, aloque recursos adequados para o treinamento de funcionários e considere a 
contratação de um gerente de mídia social. 
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E certifique-se de comunicar sua estratégia social aos funcionários, trabalhando para 
garantir a adesão da equipe, dos gerentes de topo em diante. 

Cronograma de publicação 

A força vital da mídia social são as atualizações regulares. Sem eles, você não construirá o 
tipo de engajamento com seus seguidores que está procurando. Portanto, elabore um 
cronograma de publicação, especificando com que freqüência cada uma das plataformas 
será atualizada e por quem. 

Faça um balanço de seus ativos digitais existentes. Conteúdo interessante que os leitores 
acham útil é fundamental para construir seguidores nas mídias sociais. 

Mas você não precisa criar todo o seu conteúdo do zero. Você pode ter muitos arquivos em 
seus arquivos para começar. 

Lembre-se, entretanto, de que o conteúdo existente o levará apenas até certo ponto. 
Empresas de sucesso geralmente criam novos materiais voltados especificamente para 
cada plataforma de mídia social. 

Acompanhamento 

Monitore seus esforços para garantir que está atingindo seus alvos. Além disso, revisite e 
atualize sua estratégia de mídia social regularmente. 
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