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Estamos todos fazendo o nosso melhor para enfrentar as atuais circunstâncias e acredito 
que dentro da adversidade existe uma oportunidade de mudar, evoluir e se adaptar.  

Contudo, seja você um indivíduo, empresário ou marca, a necessidade da hora é reavaliar, 
repensar e reinventar sua abordagem. 

Enquanto influenciadores, bilionários e corporações estão dando as mãos para ajudar os 
necessitados, as marcas precisam sustentar as atividades de negócios e, simultaneamente, 
fazer uma contribuição positiva para aqueles ao seu redor.  

Falei recentemente com o estrategista de marca Alex McCurry, fundador da Astra Media, 
que está ajudando empresas, marcas e empreendedores a reinventar sua​ ​estratégia de 
marketing digital​. 

Portanto, nossa conversa me inspirou a compartilhar as cinco maneiras a seguir pelas quais 
as marcas podem repensar sua estratégia online e fazer ofertas relevantes à medida que 
todos voltamos nosso foco para a recuperação. 
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Go Digital  

Com as pessoas gastando muito mais tempo em plataformas de mídia social do que nunca, 
as marcas precisam mudar o foco para suas operações digitais e procurar maneiras 
eficazes de se conectar, interagir e fazer transações com seu público. 

McCurry diz que várias marcas e grandes varejistas tradicionais estão agora procurando 
fortalecer sua presença digital para sustentar as operações, seja alavancando o comércio 
eletrônico ou oferecendo incentivos especiais. 

“Acho que as empresas estão começando a entender a importância das​ ​mídias sociais​ e da 
presença digital”, argumenta. “Acho que é apenas uma questão de tempo até que até os 
executivos mais teimosos comecem a ver o valor dessas ferramentas digitais.”  

Relacionado: Como as empresas de comércio eletrônico podem continuar atraindo novos 
clientes 

Tenha compaixão  

Agora é a hora em que devemos fazer tudo o que estiver ao nosso alcance para ajudar uns 
aos outros. Portanto, para as marcas, é uma oportunidade única de pensar fora da caixa e 
criar ideias inovadoras que lhes permitem avançar e fazer a diferença. 

“Ser ganancioso ou insensível em tempos de conflito pode ser suicídio para as empresas", 
adverte McCurry. "Por outro lado, mostrar um nível de compaixão e abnegação pode ajudar 
a construir a lealdade do cliente a longo prazo.” 

Um exemplo que vem à mente é como a Bacardi mudou a produção para fornecer etanol e 
ajudar na fabricação de desinfetantes para as mãos. 

A Bacardi tem uma presença massiva online e lançou uma campanha batizada de 
#raiseyourspirits, que arrecadou US $ 3 milhões para apoiar bares e restaurantes locais que 
estavam sofrendo com o surto.  

Repensar ofertas  
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Durante uma crise de saúde global, provavelmente haverá mudanças rápidas no 
comportamento do consumidor e na dinâmica do mercado. Portanto, é essencial monitorar 
a comunicação da marca em todos os momentos e se adaptar rapidamente às novas 
circunstâncias. 

McCurry aponta como Dyson está considerando uma mudança na produção para criar 
15.000 ventiladores para ajudar o Serviço de Saúde Nacional do Reino Unido e lidar com a 
pandemia. 

“Ser oportuno e compreender a importância de como as condições de mercado e outras 
mudanças podem afetar a relevância de seu produto é fundamental", diz ele. "Permanecer 
relevante e autoconsciente de seu produto pode muitas vezes determinar se você terá 
sucesso ou não em momentos como este . ” 

Dyson acompanhou a situação e optou por fazer uma alteração significativa em sua linha de 
produção. Entretanto, em vez de comercializar secadores de cabelo e aspiradores de pó, 
eles decidiram mudar sua postura fornecendo o equipamento médico de que tanto 
precisava, o que acabou salvando vidas.  

Apoie uma causa  

Embora o negócio possa estar lento no momento, ele oferece às marcas a oportunidade de 
alcançar seu público online e iniciar conversas novas e significativas. Portanto, você deve 
entender o que os clientes esperam de você como marca e como isso pode ser entregue. 

McCurry compartilha um exemplo interessante: Kenneth Cole decidiu doar 20 por cento  de 
todas as suas vendas online para o Fundo de Resposta de Solidariedade criado pela 
Organização Mundial de Saúde. 

Uma vez que todos estão enfurnados em casa, os principais ginásios e estúdios de fitness 
estão oferecendo exercícios gratuitos em casa, juntamente com guias em vídeo e tutoriais 
de exercícios. 

“As pessoas gostam de se afiliar a projetos que acham que estão fazendo a diferença", 
argumenta McMurry. "O poder da filantropia e do empreendedorismo social é enorme, pois 
aumenta drasticamente a confiança do consumidor em sua marca.”  
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Resolva Problemas Pertinentes 

É essencial comunicar com frequência e eficácia como sua marca está ajudando os 
consumidores a enfrentar os desafios. 

"Toda a compaixão e a boca a boca do mundo não têm sentido sem ação”, afirma McCurry. 
“Ao fornecer soluções reais e tangíveis, mostra aos consumidores que você realmente 
pratica o que prega”. 

Por exemplo, pense em como os restaurantes estão agora oferecendo aos clientes entregas 
sem contato na porta ou a maneira como as grandes lojas, como o  Walmart, reservam 
horários especiais para os idosos , garantindo que eles possam estocar o essencial sem 
nenhum risco.  

Em minha própria experiência, às vezes uma marca precisa parar de pensar em 
estatísticas, receitas e retornos e começar a pensar em maneiras genuínas de agregar valor 
e aliviar o estresse atual. 

Nem sempre se trata de doações ou volumes em dinheiro. Portanto, quando você para, 
sente empatia, age e dedica tempo e esforço para ajudar as pessoas ao seu redor, isso fala 
muito sobre você - muito mais alto do que palavras. 
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